Política de Privacidad – Aplicación de Inventarios
Última actualización: 18-11-2025
La presente Política de Privacidad describe cómo la aplicación Inventarios (en adelante, “la Aplicación”) recopila, utiliza, almacena y protege la información de los usuarios.
Al utilizar la Aplicación, el usuario acepta las prácticas descritas en este documento.

1. Información que recopilamos
1.1 Datos personales proporcionados por el usuario
· Nombre, RUT u otros identificadores utilizados por la empresa.
· Credenciales de acceso otorgadas por la organización.
· Información de contacto si corresponde (correo, unidad de trabajo, área).
1.2 Datos operacionales
La Aplicación recopila información necesaria para la gestión de inventarios, incluyendo:
· Ítems cargados desde sistemas externos (como SAP).
· Datos de inventario físico registrados por el usuario.
· Cantidades, diferencias, reconteos y observaciones.
· Selección de materiales, bodegas, centros o ubicaciones.
1.3 Fotografías
La Aplicación puede solicitar permiso para usar la cámara del dispositivo con el fin de:
· Registrar desviaciones o incidencias.
· Registrar evidencia visual de materiales o bodegas.
· Mejorar la trazabilidad del proceso de inventario.
Las fotografías no se utilizan para reconocimiento facial ni fines publicitarios.
1.4 Ubicación
La Aplicación puede solicitar acceso a la ubicación del dispositivo para:
· Asociar coordenadas geográficas a un registro de inventario.
· Verificar trazabilidad del proceso en terreno.
· Mejorar la precisión en auditorías o controles operacionales.
La ubicación no se utiliza para monitoreo permanente ni seguimiento del usuario.

2. Cómo utilizamos la información
Los datos recopilados se utilizan exclusivamente para:
· Ejecutar y optimizar procesos de inventario.
· Comparar información física con datos provenientes de SAP.
· Mostrar diferencias al instante y permitir reconteos.
· Registrar incidencias o desviaciones con evidencia fotográfica.
· Generar reportes operacionales para los equipos autorizados.
· Mejorar la trazabilidad, confiabilidad y eficiencia del sistema.
· Mantener un historial de acciones para auditorías internas.
· Resolver problemas técnicos y mejorar la experiencia del usuario.
La información no se usa para publicidad, perfiles comerciales ni se comparte con terceros ajenos a la organización.

3. Compartición de información
La información recopilada puede ser compartida únicamente con:
· Sistemas corporativos autorizados (por ejemplo, SAP, bases de datos internas).
· Equipos de operaciones, logística, control y auditoría de la organización.
· Personal técnico encargado del soporte y mantenimiento de la Aplicación.
No se comparte información con terceros no autorizados, ni se vende, arrienda o cede con fines comerciales.

4. Almacenamiento y seguridad
· Los datos se almacenan en servidores corporativos o servicios cloud autorizados por la empresa.
· Toda la información se protege mediante medidas técnicas y organizativas adecuadas.
· Las fotografías e incidencias se guardan con controles de acceso restringidos.
· Se aplican protocolos de cifrado cuando corresponde (transferencia y almacenamiento).

5. Permisos del dispositivo
La Aplicación puede solicitar los siguientes permisos:
Cámara
Para capturar fotografías de incidencias, materiales o bodegas.
Ubicación
Para asociar coordenadas a los registros de inventario y mejorar trazabilidad.
Almacenamiento 
Para guardar temporalmente imágenes antes de transmitirlas.
El usuario puede revocar permisos en cualquier momento desde la configuración del dispositivo, aunque algunas funciones podrían dejar de operar correctamente.

6. Conservación de los datos
Los datos registrados se conservan por el tiempo necesario para:
· Cumplir los procesos de inventario.
· Mantener historial y trazabilidad.
· Cumplir políticas internas, normativas o auditorías.
Cuando la información deja de ser necesaria, se elimina o anonimiza según los procedimientos corporativos.

7. Derechos del usuario
El usuario puede solicitar:
· Acceso a los datos registrados por él.
· Rectificación de información incorrecta.
· Eliminación de datos cuando sea procedente según políticas internas.
· Información sobre el tratamiento realizado por la Aplicación.
Las solicitudes deben gestionarse a través de los canales internos de TI o del área responsable.

8. Modificaciones a esta política
Nos reservamos el derecho de actualizar esta Política de Privacidad para reflejar mejoras, cambios normativos o nuevos procesos operacionales.
Las modificaciones serán publicadas en la Aplicación o en los canales oficiales de la empresa.

9. Contacto
Para consultas sobre esta Política de Privacidad o sobre el tratamiento de datos personales, por favor contacte al área de TI o a la unidad responsable dentro de la organización.

